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Staatskanzlei
Referat 251
" Stellungnahme der Landesregierung
zu den Beschliissen des Oberrheinrats
vom 19. Juni 2017 in Loérrach
1. Invasive Pflanzen- und Tierarten im Oberrheing'ebiet

2. Projekte und Erfahrungen aus der Praxis der grenziiberschreitenden Arbeit

und Ausbildung am Oberrhein

Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit der Hilfsorganisationen (Ret-
tungsdienst und Feuerwehr) am Oberrhein stiarken.

Invasive Pflanzen- und Tierarten im Oberrheingebiet

Die Landesregierung begriiBt grundsatziich die Resolution des Oberrheinrates
zum Thema ,Invasive Pflanzen- und Tierarten im Oberrheingebiet".

In der Landwirtschaft erfolgt bei invasiven Schaderregern bereits ein Monitoring
in Kulturpflanzenbestanden mit, falls erforderlich, regelméfiger Bekérﬁpfung-aﬂf
Ackerbau-, Griinland- und Sonderkulturflachen. Bei Pflanzenimporten berwacht
der Pflanzenschutzdienst im Rahmen des Vollzugs der Rechtsvorschriften zur
Pflanzengesundheit (Quarantdnebestimmungen) Importe von Pflanzen auf
Schadorganismen mit hohem Schadigungspotential. Im Einzelfall wirkt das
Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau in
interministeriellen Arbeitsgruppen zur Bekampfung spezieller invasiver Arten mit
(z. B. Ambrosia). Zu den Pflanzenschutzdiensten der angrenzenden Bundeslan—‘
der bzw. Regionen Frankreichs und der Schweiz bestehen gute kollegiale
Arbeitsbeziehungen. Eine Ausdehnung der bisherigen Aktivitaten (ber das bis-
herige MaR ist aus personelien und finanziellen Griinden nicht maglich.

AbschlieRend wird darauf hingewiesen, dass die Interreg-Programme nicht als
dauerhafte Finanzierungsqqelle fir einzelne Projekte angelegt sind.
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2. Projekte und Erfahrungen aus der Praxis der grenzﬁbérschreitehden Arbeit
und Ausbildung am Oberrhein

Die Landesregierung begrift die vielfaltigen Initiativen zum Thema ,grenziber-
schreitender Arbeitsmarkt und Ausbildung am Oberrhein® sowie die Entwicklung
des grenziiberschreitenden Wirtschaftsraums.

Sie weist darauf hin, dass die Entsenderichtlinien im Hinblick éuf die verstarkte
ErschlieRung von Mbglichkeiten zugunsten ailer wirtschaftlichen Akteure am
Oberrhein ein Hemmnis darstellen. Die Ministerprasidentinnen und -prasidenten
aus Rheinland-Pfalz, Baden-Wiirttemberg und Saarland haben in einem gemein-
samen Brief an die Bundesregierung auf die Problematik hingewiesen. Hier ist
der Bund als maRgeblicher Partner gefordert. Diesbeziigliche Fragen werden
binational zu kldren sein.

Im Bereich der Kindertagesstatten unterstiitzt die Landesregierung verschiedene
grenziberschreitende Projekte. So werden im Rahmen des Programms ,Lerne
die Sprache des Nachbarn (LSN) 80 % der Personalkosten fur eine franzdsi-
sche Erziehungskraft ibernommen. Deutsche und franzodsische Kinder solien zu
einem frithen Zeitpunkt mit c_ie'r Partneréprache vertraut gemacht werden. Durch
das Erlernen der Partnersprach solien die Voraussetzungen flr einen grenziiber-
“schreitenden Austausch geschaffen werden. Ziel der Sprachvermittlung ist
jedoch auf keine Fall das Erreichen eines objektiv Uberprifbaren Kenntnisstan-
des, sondern vielmehr, die Kinder durch eine spielerische Beschaftigung mit der
franzosischen Sprache anhaltend dazu zu motivieren, dass sie aus eigenem
Antrieb heraus ihre Kenntnisse erweitern. Derzeit nehmen186 Einrichtungen an
dem Programm teil (Stand 1. April 2017).

Des Weiteren wird das Projekt des Bundes ,Ecoles Maternelles / Bilinguale Kin-
dertageseinrichtung  — Elysée 2020" unterstitzt (Grundlage: Deutsch-
franzésische Qualitatscharta fur bilinguale Kindertageseinrichtungen vom
22. Januar 2013). Die écoles maternelles in Frankreich ebenso wie die Kinder-
tageseinrichtungen in Deutschland haben es sich zur Aufgabe gemacht, dafur
Sorge zu tragen, dass die von ihnen betreuten Kinder die nationale Schul- und
Sozialisationssprache ausreichend beherrschen, um dem spéateren Unterricht
unter guten Voraussetzungen folgen zu kénnen. Dabher ist auch die Vernetzung
mit einer Grundschule, die die franzésische (bzw. deutsche) Sprache lehrt, erfor-
derlich. Ziel ist es, bis zum Jahr 2020 insgesamt 200 zweisprachige Kitas
miteinander zu vernetzen. Auf dieser Basis bewerben sich seitdem Kindertages-
statten, stellen ihr bilinguales (deutsch-franzosisches) Konzept vor und werden
durch das zusatzliche Qualitatslabel ,Ecoles Maternelles /! Bilinguaie Kinder-
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tageseinrichtung — Elysée 2020° ausgezeichnet. Bereits 35 rheinland-pfalzische
Kitas fuhren diesen Titel (Deutschlandweit: 145 Kitas, Summe einschlieflich
franzdsischer écoles maternelles: 216 Kitas). Das Ziel, bis zum Jahr 2020
mindestens 200 Einrichtungen zu zertifizieren, ist somit bereits erreicht.

Im Schulbereich unterstiitzt die Landesregierung die Bilingualitat Deutsch /
Franzésisch in verschiedener Hinsicht: '

+ Insgesamt vierzehn Gymnasien flihrten irﬁ Schuljahr 2016/2017 einen bilin-
gualen (deutsch-franzésischen) Zug;

«  Acht rheinland-pfalzische Gymnasien bieten mit dem deutsch-franzdsischen
AbiBac die zweifache Hochschulzugangsberechtigung an;

« Im Schuljahr 2016/2017 verf[,‘l'gten insgesamt zehn rheinland-pféizische
Gymnasien Uber ein franzosisches Dokumentationszentrum CDI (Centre de.
Documentation et d'Information);

+  Fir die Vergabe von CertiLingua, des Exzellenzlabels fur Mehrsprachigkeit,
Interkulturelle Kompetenz und Europdische Kompetenz, sind dreizehn
Schulen in Rheinland-Pfalz akkreditiert. Der Zugang zu CertiLingua setzt fur
die Schillerinnen und Schuler der gymnasialen Oberstufe die -Belegung
eines fremdsprachlichen Sachfaches (z. B. histoire, géografie oder history)
voraus, dariiber hinaus gute Leistungen in zwei europdischen Fremdspra-
chen sowie die Teilnahme und fremdsprachliche Dokumentatibn eines
internationalen Begegnungsprojektes unter Bericksichtigung interkultureller
‘Fragestellungen. Im Schuljahr 2016/2017 wurde insgesamt dreizehnmal
Certilingua an Schulerinnen und Schuler mit - einem franzésischen
CertiLingua-Projekt vergeben; |

+ Insgesamt 52 Schulaustausche mit insgesamt 1.348 Schiilerinnen und Schi-
lern forderte das Deutsch-Franzosische Jugendwerk (DFJW) im Jabhr
2016/2017 in Rheinland-Pfalz,

«  Zur Unterstutzung von weiteren deutsch-franzésischen Begegnungen wer- -
den in Rheinland-Pfalz neben den Schillerbegegnungen im Klassenverband
auch Individuelle Austausche fur besonders motivierte Schilerinnen und
Schiler angeboten. Dazu gehéren das Schuman-Programm {(zwei-, vier-
bzw. achtwdchiger Austausch), das Romain-Roiland-Programm (zweiwd-
chig), das Anna-Seghers-Programm (einwtchig), das Brigitte-Sauzay-
Programm (bis zu dreimonatig) und das Voltaire-Programm (sechsmonatig).
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Die Landesregierung begritt die weiteren Anstrengungen zur grenziber-
schreitenden Anerkennung von Berufsabschilissen und Diplomen.

Sie unterstutzt insbesondere die Bilingualitat der deutsch-franzésischen Studien-
ginge, die an der Johannes Gutenberg- -Universitat (JGU) anges;edelt und im
Rahmen der Geistes- und Kulturwissenschaften etabliert sind. Im Sommerse-
mester 2017 waren 152 Studierende in integrierten Studiengangen einge-
schrieben (Bachelor of Arts, Bachelor of Education, Master of Arts). Im Vergleich
zu anderen integrierten deutsch-franzésischen Studiengéngen ist diese Zahl als
auRergewdhnlich hoch zu bewerten. Zusétzlich betreut das Dijonblro das
Doktorandenkolleg in den Geistes-, Kultur- und Sozialwissenschaften der JGU,
an dem aktuell 34 Promovierende, zum Teil auch | ehramtsabsolventinnen und
_absolventen, teilnehmen. Im Laufe der Gber 25 Jahre ihres Bestehens haben
rund 1.000 Absolventinnen und Absolventen die Mainz-Dijon- -Studiengénge in
den Geistes- und Kulturwissenschaften erfolgreich abgeschlossen. Diese
Studiengéngé leisten u.a. einen wichtigen Beitrag zur Qualitdt des
Franzosischunterrichts in Rheinland-Pfalz und in anderen Bundesiéndern, indem
sie hervorragend ausgebildete und motivierte Franzésisch-Lehrkréfte hervorbrin-
gen,

In Bezug auf die Reduzierung von Verwaltungshirden, welche die grenzlber-
schreitenden Aktivitaten behindern, sei auf die Zusammenarbeit der Verwaltung
swischen Rheinland-Pfalz und der Région Bourgogne-Franche-Comté hmgewse—
sen, die sich z. B. im Bereich der Lehrer- und der Gradmertenausblldung
nachhaltlg etabliert hat und durch die entsprechenden Rahmenvereinbarungen
die verwaltungstechnischen Vorgénge fur die Zielgruppen vereinfacht hat.

Hinsichtlich der Lehrerausbildung kann festgehalten werden, dass der deutsch-
franzésische integrierfel Studiengang fir das Lehramt an Gymnasien Mainz-Dijon
bei erfolgreichem Bestehen einerseits fur die Aufnahme des Vorbereitungs-
dienstes / Referendariats in Deutschland qualifiziert und andererseits auf den
franzdsischen Concours du CAPES vorbereitet.

Ein Angebot fiir Graduierte besteht in Rheinland-Pfalz seit Anfang 2011 mit dem
deutsch-franzdsischen Doktorandenkollég in den Geistes-' Kultur- und Sozialwis-
senschaften Mainz-Dijon (DFDK), aufbauend auf der Partnerschaft der JGU mit
der Université de Bourgogne.

Die Landesregierung begriiit den Einsatz von jungen Auszubildenden als Aus-

bildungsbotschafter und bemiht sich darum, sie fur diese wichtige Aufgabe zu

gewinnen.
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Sie unterstltzt die grenziberschreitenden Angebote im Offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV), um Ausbildungsbetriebe: erreichbar zu ~ machen,
Insbesondere bei der Verstarkung des grenziberschreitenden OPNV mit der
Région Grand Est nimmt das Land Rheinland-Pfaiz eine Vorreiterrolle ein. Dies
ist eine wichtige Voraussetzung flur den weiteren Ausbau’ der grenziber-
schreitenden Berufsausbildungsangebote. |

Auf der Strecke Strecke Winden — Wissembourg verkehren seit Marz 1997 Ziige
im Stundentakt, die Zuge sind bis Neustadt/Weinstralle durchgebunden. Insbe-
sondere an Wochenenden ist eine hohe Zahl an Reisenden zu verzeichnen.
Dabei spielt der Ausflugs- und Tourismusverkehr eine besondere Rolle. Als wei-
tere Angebotsverbesserung verkehrt seit dem Jahr 2006 an Samstagen und
Sonntagen in der Relation Neustadt — Wissembourg — Strasbourg je ein
durchgehendes Zugpaar.

Eine Ausweitung des Angebotes scheitert derzeit an der fehlenden Anzahl
zusatzlicher geeigneter Fahrzeuge, die sowoh! mit der deutschen_,' als auch der
franzésischen Sicherungstechnik im Schienenverkehr ausgeristet sind. Diese
Notwendigkeit erhéht den Preis der Fahrzeuge, was natlrlich auch bei dem zu
erwartenden Atifkommen an Reisenden Berlicksichtigung finden muss.

Zu den angesprochenen grenziiberschreitenden Verbindungen wird derzeit im
Auftrag der Région Grand Est ein Gutachten mit Unterstitzung durch iInterreg-
Fardermittel erarbeitet, welches alle grenziiberschreitenden Verbindungen im
Oberrheingebiet untersucht. Vom Ergebnis dieses Gutachtens wird das weitere
Vorgehen abhéngen. Entscheidend wird einerseits sein, ob die Région Grand
'Est die grenziiberschreitenden tiglichen Verbindungen mittrégt, mitfinanziert und
~ zu einer gemeinschaftlichen grenziiberschreitenden Ausschreibung bereit ist.
Des Weiteren wird auf rheinland-pfalzischer Seite zu prifen sein, ob die Ausris-
tungskosten der Fahrzeuge mit deutscher und franzésischer Leit- und
Sicherungstechnik iber den dann erforderlichen erh&hten Zuschuss je Zugkilo-
meter an das Eisenbahnverkehrsunternehmen finanziert werden kdnnen.

Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit der Hilfsorganisationen (Ret-
tungsdienst und Feuerwehr) am Oberrhein stérken

Die Landesregierung begrit die grenziberschreitende Zusammenarbeit der
Hilfsorganisationen und unterstitzt sie.




Rettungsdienst

Nach jahrelangen Verhandlungen wurde am 10. Februar 2009 eine Vereinba-
rung zum grenziiberschreitenden Rettungsdienst zwischen Rheinland-Pfalz und
dem Elsass verabschiedet, die am 1.Marz 2009 in Kraft trat. Die Vereinbarung
wurde auf der Grundlage des Rahmenabkommens vom 22. Juli 2005 zwischen
der Regierung der Franzosischen Republik und der Regierung der Bundesre-
publik Deutschland Gber die grenziberschreitende’ Zusammenarbeit im
Gesundheitsbereich und der Verwaltungsvereinbarung abgeschlossen.

Durch den Abschluss der Vereinbarung ist die rechtiiche Grundlage fur den Ein-
satz von Rettungskriften im jeweils anderen Land gegeben. So konnen die
rheinland-pfalzischen Leitstellendisponenteh fur den Rettungsdienst gemeinsam
mit ihren Kollegen in Frankreich die optimale Vorgehensweise bei einem medi-
zinischen Notfail in Grenznéhe abstimmen und bei Bedarf auf die Einsatzkréfte
des jeweiligen Nachbarlandes zuriickgreifen. Ebenso sind in der Vereinbarung
Fragen der Haftung, der Kostentbernahme oder des geeigneten
Zielkrankenhauses geregelt Die Vereinbarung soll eine schnellstmdgliche
notfallmedizinische Versorgung gewahrieisten. Sie berlhrt aber nicht den
Grundsatz, dass jedes Land zundchst seinen Rettungsdienst selbst planerisch
sicherstellen muss. : '

Im Jahr 2016 wurden auf der Basis der Vereinbarung nach Auskunft der zustan- "
digen Behérde fur den Rettungsdienst im Rettungsdiénstbereich Landau, der
Kreisverwaltung Stidwestpfalz, vier Einsatze des rheinland-pfalzischen Rettungs-’
dienstes auf franzdsischem Hoheitsgebiet durchgefuhrt Der franzdsische
Reftungsdienst hat im gleichen Zeitraum auf der Grundlage der Vereinbarung im
Rahmen der Subsidiaritat keinen Einsatz durchgefiihrt. Wenn die Zahl der Ein-
sétze auch sehr gering ist, bedeutet dies aber keineswegs, dass die
Verembarung als gescheitert bezeichnet werden kann. Vielmehr ist in einem sol-
chen Fall festzustellen, dass die in dem jeweiligen Land vorzunehmende
rettungsdienstliche Vorhalteplanung den rettungsdienstlichen Bedarf deckt.

Neben der genannte{n'Vereinbarung zum grenziiberschreitenden Rettungsdienst,
die die subsididre Unterstiitzung vorsieht, gibt es eine speziellere Vereinbarung
- unter Beteiligung der DRK Rettungsdienst Stidpfalz GmbH, dem- Klinikum
Landau und dem Centre Hospitalier Wissembourg im Bereich der Notarztversor-
gung. Die Vereinbarung sieht vor, dass das Notarztemsatzfahrzeug aus Bad
Bergzabern téglich ab 19.00 Uhr seinen Standort nach Wissembourg wechselt
und dann mit Arzten aus dem Centre Hospitalier besetzt wird. Auf der Basis die-
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ser Vereinbarung fanden im Jahr 2016 nach Auskunft der zustandigen Behdrde
122 Einsatze statt.

In unregelmaBigen Abstinden finden Treffen unter Beteiligung des rheinland-
pfalzischen Innenministeriums, dem Land Baden Waurttemberg und Vertretern
des Rettungsdienstes aus dem Elsass statt. Diese Treffen dienen dem Aus-
tausch und der gegenseitigen Unterrichtung Gber mdogliche Probleme bei der
Umsetzung der Vereinbarungen zum grenzéiberschreitenden Rettungsdienst. '

Feuerwehr, Katastrophenschutz und Allgemeine Hiife — Gliltigkeit der nationalen
Gesetze fur Hilfeleistungen im Ausland

Die Regierung der Bundesrepublik Deutschland hat am 3. Februar 1977 mit der
Franzosischen Republik ein Abkommen Uber die gegenseitige Hilfeleistung
geschlossen. Nach diesem Abkommen verpflichtet sich jede Vertragspartei, der
anderen Vertragspartei bei Katastrophen oder schweren Ungllicksfallen entspre-
chend ihrer Mdglichkeiten und nach den Bestimmungen dieses Abkommens
Hiife zu leisten. In diesem Abkommen sind die Modalititen der Zusammenarbeit,
die Kostentragung und die Anforderungswege festgelegt.

" Ein Hilfeleistungsersuchen wird danach grundsétzlich an das Innenministerium
des Partnerlandes Ubermittelt, bei Lagen im grenznahen Gebiet auch an die
Innenminister  der Grenzlander oder die von. ihnen erméchtigten
" Regierungsprasidenten gerichtet. -

" Wenn hierzu ein Bedrfnis besteht, wird die Hilfe jedoch unmittelbar von den
. zusténdigen Behorden der Grenzgemeinden und -kreise erbeten. in Rheinfand-
Pfalz ist die Integrierte Leitstelle Landau zentraler Meldekopf fur Hilfeleistungs-
ersuchen aus Frankreich im ,,kleihen Grenzverkehr®.

Zur Durchfihrung dieses Abkommens hat das Ministerium des Innern und fur
Sport mit den Prafekten des Département Moselle in Metz und Bas-Rhin in
Straltburg Absprachen getroffen, in dem neben Meldeverfahren auch andere
Detailfragen angesprochen sind.

Wenn deutsche Einsatzkréafte in Frankreich Hilfe leisten, sind keine versiche- -
rungsrechtlichen Probleme ersichtlich. So sind die ehrenamtlichen
Feuerwehrangehdorigen und die Helferinnen und Helfer der anderen Hilfsorgani-
sationen in allen Fallen gesetziich unfallversichert, in denen sie im Auftrag ihrer
Kommune zur Hilfeleistung ins Ausland entsandt werden. |

Allerdings sind vor allem bei Einsitzen im  kieinen Grenzverkehr® unterhalb der
Schwelle des deutsch-franzb_sischen Hilfeleistungsabkommens verschiedene
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Fragen klarungsbedurftig. Deshalb arbeitet das Bundesministeriurh des Innern
derzeit an dem Entwurf eines ,,‘unterschweliigen" Hilfeleistungsabkommens, das
erstmals in der Sitzung der Arbeitsgruppe ,Katastrophenhilfe® der
Oberrheinkonferenz am 23. Marz 2017 in der Schweiz vorgesteilf wurde. Dabei
wurde deutlich, dass es vor allem Fragen bezuglich der Vertragspartner gibt.
Wahrend in Deutschland insbesondere im Brand- und Katastrophenschutz
kommunale Zusténdigkeiten bestehen, ist die Feuerwehr in Frankreich staatlich
organisiert. Sie untersteht im Ressortbereich des Innenministeriums der
Generaldirektion fiir zivile Sicherheit und Gefahrenabwehr. Diese unterhélt sie-
ben sogenannte Prafekturzonen, denen sich die Prafekturen der Dépértements
unterordnen. in den Départements gliedern sich dann die einzelnen Stadte und
Kommunen an. Insoweit wurde in der Arbeitsgruppensitzung deutlich, dass -
* grenziiberschreitende kommunale Vereinbarungen nicht ohne weiteres maglich
sind.

Regelungsbedurftig sihd vor allem folgende Bereiche:
¢ Kostentragung bei Einsétzen;

« 'Nutzung von Sondersignalen im Ausland: Rheinland-PfaIz' hat in § 21 Abs. 4
des Rettungsdienstgesetzes geregelt, dass im Ausland zugelassene Ret-
tungsmittel im grenziiberschreitenden Einsatz in Deutschland zugelassenen
Rettungsdienstfahrzeugen gleichstehen und damit auch bei uns Sondersig-
nale nutzen dirfen. Entsprechende Regelungen gibt es, soweit ersichtiich, -
im Ausland nicht;

« Anerkennung der Sonderfahrberechtigungen fur Fahrzeuge von 35bis75t
Gesamtmasse (so genannter ,Feuerwehrflhrerschein®).

Die Bundesregierung hat durch einen Notenaustausch mit dem Grofherzogtum
Luxemburg klargestellt, dass die jeweiligen Sonderfahrberechtigungen auch im
Ausland anerkannt werden. Osterreich hat den deutschen Feuerwehr-
Fiihrerschein ebenfalls anerkannt und behandelt diesen wie eine dsterreichische
Fahrberechtigung. Vergléichbare Regelungen auf Bundesebene gibt es aber mit
Frankreich, Belgien und der Schweiz noch nicht, so dass die Sonderfahrberech-
tigungen in diesen Landern nicht gelten.

Anlass fir weitere Uberlegungen zur besseren Vernetzung der Leitstellen im
Grenzraum waren vermehrte Meldungen Uber fehigeleitete” Notrufe in der
Grenzregion zu Frankreich an das rheinland-pfalzische Innenministerium.

Auch von der Presse wurde dieses Phinomen bereits aufgegriffen.
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_Grund fur die Fehlleitung* von Notrufen ist das Roaming. Der Hilfesuchende
landet, obwohl er sich noch auf deutschem Staatsgebiet befindet, beim Notruf
tiber sein Mobiltelefon in einer franzésischen Notrufabfragestelle.

Gerade in der Grenzregion weisen inlidndische Netze Licken auf. Die Grinde
hierfur fiegen in den grenziberschreitenden Frequenzrichtlinien. Das Senden in
auslandisches Staatsgeblet muss so weit wie moglich unterbunden werden. An
einigen Standorten muss (topografisch bedingt) die Sendeleistung gedrosselt
- oder auf Standorte ganz verzichtet werden. So kann es vorkommen, dass vom
e'igenen'Netzanbieter kein Netz verfiigbar ist. Im Inland wilrde in einem solchen
Fall, bei der Anwahl des Notrufes, das Netz eines anderen deutschen Anbieters
gewahlt. In der Grenzregion buchen sich die meisten Mobiltelefone jedoch,
schon bei Verlust des eigenen Netzes, in das starkste ausléndische Handynetz
ein (Roaming). Im Ausland werden in der Regel alle Netze akzeptiert. Das Gerat
ist somit beim Absetzen des Notrufes bereits im franzosischen Netz eingebucht.
Der Notruf w'ird somit wie ein franzésischer Notruf behandelt und an eine franzé-
sische Notrufabfragestelle weitergeleitet.

Umgekehrt gilt gleiches fiir Notrufe, welche auf franzdsischem Stéatsgebiet
abgesetzt werden und in eine deutsche Notrufabfragestelle geleitet werden.

Das vordringliche Problem ist die Spi‘achbarriere zwischen Anrufer und Notrufab-
fragestelle. Das bei einem Notruf notige Vokabular ist meist nur bei
weitergehenden Sprachkenntnissen verfigbar. Durchschnittliche Fremdspra-
chenkenntnisse auf Schulniveau reichen hierfar meist nicht aus. Das Absetzten
eines Notrufes stellt fir die meisten Menschen eine absolute Stresssituation dar.
In der Muttersprache kommunizieren zu kénnen, bedeutet fur Betroffene eine
immense Erleichterung.

Das Problem der Sprachbar‘riere sollte zum Beispiel dadurch geldst werden, |
indem man versuchte, bllmguale Mitarbeiter in Notrufabfragestellen beidseits der
Grenze einzusetzen. In der Praxis scheitert dieses Vorhaben jedoch meist an der
Verfugbarkeit solcher Mitarbeiter.

Eine praktikable Lésungsméglichkeit wére, Notrufe von muttersprachlichen Dis-
ponenten im Rahmen eines Partnerleitstellenkonzeptes abfragen zu lassen. In
der Praxis wirde der angerufene Disponent eine Konferenz mit der Partnerleit-
stelle  aufbauen. Der Notrufende schildert sein Anliegen dann dem
- gleichsprachigen Disponenten der Partnerleitstelle. Dieser Ubermittelt anschlie-
Rend die Information zur Lage und zum Emsatzort in elektronischer Form zuriick
oder gibt das Signal, dass der Notruf im falschen Land aufgelaufen ist und ver-
anlasst die weiteren Schritte.
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Die sprachunabhéngige Ubermittlung von Informationen zwischen den Partner-
leitstellen ist die Hauptaufgabe, die zu l6sen ist. Bislang existieren hierflr
Faxvordrucke mit einfachen Symbolen und Grafiken. Der Informationsgehalt,
und der zeitliche Aufwand sind schon lange nicht mehr zeitgemaR. |

Ziel soll es sein, neue Kommunikations- und Dateni]bermittluhgsvereinbarungen
zu schlieBen sowie die Wege, auf denen kommuniziert wird, auf ein zeitgeméales
Niveau zu heben. Hierzu soll eine hochmoderne multiinguale IT-Plattform ent-
wickelt werden, welche alle Leitstellen im Gebiet des Oberrheins vernetzt und '
auch eine Schnittstelle fur hilfesuchende Burger bietet. '

~ Die rheinland-pfalzischen Akteure fihren derzeit entsprechende Gesprache mit
den franzésischen Partnern in den Départements Bas-Rhin und Moselle. Die
Landesregierung unterstutzt dieses Vorhaben, das in entsprechenden Interreg-
Projekten realisiert werden kdnnte.




